Sehr geehrter Reisegast,

wir begriiBen Sie recht herzlich als geschitzten Reisekunden und
diirfen Sie ausfiihrlich dariiber unterrichten, welche Leistungen
wir erbringen, wofiir wir einstehen und welche Pflichten Sie uns

lich, B,

gegeniiber haben. In Ergd der

des Reisevertragsrechts in den §§ 651 ff BGB werden zwischen

lhnen als Reisenden und uns als R I die hfol

genden Reisebedingungen vereinbart:

1 Anmeldung

1.1 Mit der Anmeldung, die schriftlich, mundlich, per Telefax oder
auf elektronischem Wege (E-Mail / Internet) erfolgen kann, bieten Sie
uns den Abschluss eines Reisevertrages aufgrund der lhnen in dem
Reisekatalog, in dem Prospekt oder in der Reiseausschreibung genann-
ten Leistungsbeschreibungen und Preise verbindlich an. Der Reisever-
trag kommt mit der Annahme durch uns zustande. Die Annahme
bedarf keiner bestimmten Form. Die Reisebestatigung wird Ihnen bei
oder unverziglich nach Vertragsschluss ausgehandigt. Erfolgt die
Anmeldung ber eine Internet-Direktbuchung, informieren wir Sie
unmittelbar online durch eine elektronische Reisebestitigung, die Sie
zusammen mit dem Sicherungsschein und der Leistungsbeschreibung
der von lhnen gebuchten Reise Uber den Drucker an lhrem Computer
ausdrucken kénnen.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch Sie auch fur alle in der Anmel-
dung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Vertragspflichten Sie als
Anmelder wie fir Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, sofern Sie
diese Verpflichtung durch eine ausdriickliche und gesonderte Erklarung
ubernommen haben.

13 Weicht unsere Annahmeerklarung oder Reisebestatigung vom
Inhalt lhrer Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von uns vor, an
das wir 10 Tage ab Zugang der Bestitigung gebunden sind und das Sie
innerhalb dieser Frist ausdriicklich oder durch schlissige Erklarung
(beispielsweise durch Zahlungen auf den Reisepreis) annehmen
kénnen.

1.4 Unsere Vertragsannahme steht unter der aufschiebenden
Bedingung, dass Sie unsere, lhnen zur Verfiigung stehenden Allgemei-

nen Reisebedingungen durch Nichtwidersprechen genehmigen.

2 Zahlung des Reisepreises

21 Alle Zahlungen auf den Reisepreis sind gemiR § 651k BGB
insolvenzgesichert. Bei Vertragsschluss ist gegen Aushandigung des
Sicherungsscheins (Ziffer 11) eine Anzahlung auf den Reisepreis zu
leisten. Sie betrégt 20 % des Reisepreises bzw. bei Ferienwohnungen
20% je Wohneinheit und ergibt sich im Ubrigen aus Ihrer Reisebestiiti-
gung. Eintrittskarten fur sportliche oder kulturelle Veranstaltungen,
insbesondere Theater-, Opern- und Musicalkarten, einschlieBlich
etwaiger Vorverkaufs- oder Systemgebuhren sind mit Reservierung,
spatestens jedoch mit Ausstellung, sofort zur Zahlung fallig. Sie sind bei
Nichtinanspruchnahme grundsitzlich nicht erstattbar.

2.2 Unter den Voraussetzungen der Ziffer 2.1 ist der restliche
Reisepreis 30 Tage vor Reisebeginn fallig und zahlbar, soweit feststeht,
dass die Reise wie in der Reisebestatigung ausgewiesen durchgefuhrt
wird und die Reiseunterlagen zur Abholung in lhrem Reisebiro
bereitliegen. Sollen die Reiseunterlagen Ihnen vereinbarungsgemal
zugesandt werden, muss zuvor der Gesamtreisepreis bezahlt oder
dessen Bezahlung in geeigneter Weise sichergestellt sein.

23 Fur den Fall, dass nach Art und Umfang der Reiseleistungen
von den Leistungstragern zur Sicherstellung der Reiseleistung Akonto-
zahlungen eingefordert werden, sind wir ausnahmsweise berechtigt,
diese zu verauslagenden Betrége auch vor Félligkeit des Restpreises im
Wege des Aufwendungsersatzes gegen Aushandigung des Sicherungs-
scheins von lhnen einzufordern. Dies gilt nur, wenn wir auf diese
Ausnahmeregelung bereits in der Reiseausschreibung hingewiesen

haben.

2.4 Sofern der Reisepreis bis zum Reiseantritt entsprechend der
vereinbarten Zahlungsfélligkeiten trotz angemessener Fristsetzung
nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt uns dieses, nach MaRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen gemdR § 323 BGB vom Reisevertrag
zuriickzutreten und eine Entschadigung (§ 325 BGB) in Hohe der
pauschalierten Ersatzanspriiche entsprechend Ziffer 7.2 zu verlangen,
es sei denn, dass die Zahlungsverzégerung nicht von lhnen zu vertreten
ist oder bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel
vorliegt, der Sie zu einer Kundigung nach § 651e BGB berechtigen
wiirde. Unbeschadet dessen sind wir berechtigt, gesetzliche Verzugszin-
sen nach 88 286, 288 BGB sowie eine Mahnkostenpauschale von 2,50
EUR je Mahnschreiben zu erheben, wenn Sie Zahlungen nicht zu den
vorgesehenen Filligkeitsterminen leisten und wir Sie deshalb mahnen
missen.

25 Kosten fiur Nebenleistungen, wie die Besorgung von Visa etc.
sind, soweit nicht im Katalog vermerkt, nicht im Reisepreis enthalten.
2.6 Die Kosten fur eine uber uns abgeschlossene Versicherung

werden zusammen mit der Anzahlung fallig.

3 Leistungen

341 Unsere vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich im
Einzelnen aus unserer Leistungsbeschreibung und den allgemeinen
Hinweisen aus unserem der Buchung zugrunde liegendem Katalog,
unserem Prospekt oder unserer Reiseausschreibung sowie aus den
hierauf Bezug nehmenden Angaben der Reisebestétigung. Die in
unserem Katalog enthaltenen Angaben sind fur uns grundsatzlich
bindend mit dem Inhalt, mit dem sie Grundlage des Reisevertrages
geworden sind. Buchen Sie tber ein Reisebiiro, ist dieses nicht befugt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tiber
die von uns zugesagten vertraglichen Leistungen hinausgehen oder im
Widerspruch zu unserer Leistungsbeschreibung stehen. Orts- und
Hotelprospekte sowie Internetbeschreibungen, die nicht von uns
herausgegeben werden, sind fur uns und unsere Leistungspflicht nicht
verbindlich.

3.2 Vor Vertragsschluss kénnen wir aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden jederzeit eine Ande-
rung der Katalog- und Prospektangaben sowie der Reiseausschreibung
vornehmen, (ber die Sie vor Buchung selbstverstindlich informiert
werden.

33 Wenn lhnen ordnungsgemal angebotene Reiseleistungen ganz
oder teilweise aus von uns nicht zu vertretenen Grinden von lhnen
nicht in Anspruch genommen werden, besteht kein Anspruch auf
anteilige Ruckerstattung des Reisepreises. Soweit von lhnen einzelne
Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden nicht in Anspruch genommen werden kénnen,
werden wir uns bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemuhen. Dieses entféllt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzli-
che oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen. Wir sind
berechtigt, lhnen ohne gesonderten Nachweis als Abwicklungsentgelt
pauschaliert 20 % des vom Leistungstréger erstatteten Betrages zu
berechnen. Der Nachweis niedrigerer Kosten bleibt lhnen unbenom-
men.

3.4 Eine in der Leistungsbeschreibung von uns angegebene
touristische Einstufung der Unterbringung bezieht sich auf die Klassifi-

zierung im Zielgebiet. Fehlt eine solche, gilt unser eigenes Klassifizie-

rungssystem.
35 Soweit wir auBerhalb unseres Pauschalangebots zusatzliche
Leistungen erbringen (insbesondere zusatzliche Beférderungen,

Sportveranstaltungen, Theater-, Musical- oder Opernbesuche, Ausstel-
lungen, Ausfliige etc.), so erbringen wir Fremdleistungen, die lediglich
vermittelt werden, wenn hierauf im Reisekatalog, im Prospekt oder in
der Reiseausschreibung sowie in der Reisebestatigung ausdricklich

hingewiesen wurde.

4 Héhere Gewalt / auBergewéhnliche Umstéinde
Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehba-
rer hdherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt,
so kénnen Sie als auch wir den Reisevertrag nur nach MaRgabe der
Vorschriften zur Kindigung wegen héherer Gewalt kindigen. Die
Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz. Wir werden in diesem Fall
den gezahlten Reisepreis erstatten, kénnen jedoch fir erbrachte oder
noch zu erbringende Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung
verlangen. Erfolgt die Kiindigung nach Reiseantritt, sind wir verpflichtet,
die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen MaRnahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Ruckbeférderung umfasst,
Sie zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fir die Rickbeférderung

tragen Sie und wir je zur Halfte. Im Ubrigen fallen lhnen die Mehrkos-

ten zur Last.
5 Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter
5.1 Der Reisevertrag kann durch uns ohne Einhaltung einer Frist

gekiindigt werden, wenn Sie oder lhre Mitreisenden, soweit Sie fir
deren Vertragspflichten nach Malgabe von Ziffer 1.2 einstehen, die
Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch uns
nachhaltig stéren oder sich in starkem MaRe vertragswidrig verhalten.
Bei einer Kundigung durch uns behalten wir den Anspruch auf den
Reisepreis. Eventuelle Mehrkosten fir die Ruckbeférderung tragt der
Stérer selbst. Es erfolgt zu Ihren Gunsten jedoch die Anrechnung des
Wertes der ersparten Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile, die aus
einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen
erlangt werden, einschlieBlich eventueller Erstattungen durch Leis-
tungstrager. Ziffer 3.3 Satz 3 und 4 gilt entsprechend.

5.2 Bis zum 31. Tag vor Reisebeginn kénnen wir bei Nichterreichen
einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Mindestteilneh-
merzahl vom Reisevertrag zuricktreten, wenn in der Reiseausschrei-
bung fur die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl
hingewiesen wird. Wir sind verpflichtet, Sie Uber eine zulissige Reise-
absage bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmer-
zahl bzw. héherer Gewalt oder einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung unverziglich nach Kenntnis hiervon zu
unterrichten.

53 Ferner kénnen wir bis zum 31. Tag vor Reiseantritt vom
Reisevertrag zuricktreten, wenn die Durchfiihrung der Reise nach
Ausschépfung aller Méglichkeiten fur uns deshalb nicht zumutbar ist,
weil das Buchungsaufkommen fur die Reise so gering ist, dass die uns
im Falle der Durchfihrung der Reise entstehenden Kosten eine
Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese
Reise, bedeuten wiirde. Ein solches Rucktrittsrecht besteht jedoch nur,
wenn wir die dazu fihrenden Umstinde nicht zu vertreten haben, wir
die zu dem Ruicktritt fihrenden Umsténde nachweisen und wenn wir
lhnen ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet haben, soweit wir
in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir Sie aus unserem
Angebot anzubieten. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so
erhalten Sie den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusatz-
lich wird Ihnen Ihr Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern Sie von

unserem Ersatzangebot keinen Gebrauch machen.

6 Leistungs- und Preisénderungen

6.1 Wir sind berechtigt, den vereinbarten Inhalt des Reisevertrags
aus rechtlich zulassigen Griinden zu &ndern. Anderungen oder Abwei-
chungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrags, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von
uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind zulassig,
soweit diese Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen und
lhnen unter diesem Gesichtspunkt zumutbar sind. Eventuelle Gewahr-
leistungsanspriiche bleiben unberthrt, soweit die geédnderten Leistun-
gen mit Mangeln behaftet sind. Wir sind verpflichtet, Sie Uber wesentli-
che Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis von dem

Anderungsgrund zu informieren.



6.2 Die in dem Reisekatalog oder in dem Prospekt genannten
Reisepreise sind fur uns grundsatzlich bindend. Eine Preisanpassung
vor Vertragsschluss ist gesetzlich insbesondere zulassig, wenn nach
Herausgabe unseres Reisekatalogs oder Prospekts eine Anderung
aufgrund einer Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgaben fur
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebuhren, oder eine
Anderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
notwendig ist, oder wenn die von lhnen gewtinschte und in Reisekata-
log oder Prospekt ausgeschriebene Reise nur durch den Einkauf
zusatzlicher Kontingente nach Herausgabe unseres Reisekatalogs oder
Prospekts verfugbar ist.

6.3 Es bleibt uns vorbehalten, die ausgeschriebenen und reisebe-
statigten Preise im Fall einer nach Vertragsschluss uns gegenuber
eingetretenen Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fur
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebihren oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in
dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhéhung des Anteils der
Beférderung, Abgaben oder Wechselkurse im Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses pro Person bzw. Sitzplatz auf den Reisepreis auswirken.
Bei einer Erhéhung der Beférderungskosten werden die vom Beférde-
rungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten zusétzlichen
Befdrderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beférderungsmittels geteilt und der sich so ergebende Erhéhungsbe-
trag fur den Einzelplatz an Sie weiterberechnet. Eine Erhéhung des
Reisepreises ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen. Wir sind in
diesem Fall verpflichtet, Sie bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten
Abreisetermin Uber eine beabsichtigte und gesetzlich zulssige Preiser-
héhung zu informieren. Eine Preiserhéhung nach diesem Zeitpunkt ist
unzulassig. Wir werden lhnen im Rahmen des Nachforderungsverlan-
gens den Einkaufspreis der jeweils betroffenen Reiseleistung im
Zeitpunkt der Reisebestatigung und im Zeitpunkt der Nachforderungs-
erklarung nennen sowie die sich daraus ergebende Kostenkalkulation
bezogen auf diese Reiseleistung.

6.4 Im Falle einer Preiserh6hung um mehr als 5 % des Reiseprei-
ses als auch bei einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung kénnen Sie vom Reisevertrag zuriicktreten oder, wie bei
einer zuldssigen Reiseabsage durch uns, die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche
Reise aus unserem Angebot ohne Mehrpreis fir Sie anzubieten. Sie
sind verpflichtet, diese Rechte unverziglich nach dem Erhalt der
Anderungsmitteilung gegeniiber uns geltend zu machen. Hierzu wird
die Schriftform empfohlen.

7 Riicktritt und Umbuchung durch den Reisenden

71 Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktre-
ten. Wir empfehlen lhnen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

7.2 Im Falle des Rucktritts oder im Falle des Nichtantritts der
Reise (no show), kénnen wir Ersatz fiur die getroffenen Reisevorkeh-
rungen und fur Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des
Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beruick-
sichtigen. Wir sind berechtigt, diesen Ersatzanspruch unter Berticksich-
tigung der nachstehenden Tabelle nach der Reise- bzw. Leistungsart
und nach der Néhe des Zeitpunkts des Rucktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum
Reisepreis nach folgenden Prozentsétzen vom Reisepreis pro Person zu
pauschalieren, wobei es Ihnen unbenommen bleibt, uns nachzuweisen,
dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist,
als die nachstehend aufgefilhrten pauschalierten Entschadigungsan-
spriiche (Stornopauschalen).

7.21  Flugpauschalreisen

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25%
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35%
ab 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 65 %

ab dem Tag des Reiseantritts
oder bei Nichtantritt der Reise 80 %

7.2.2  Schiffspassagen / Seereisen

bis 50. Tag vor Reiseantritt 6%
ab 49. bis 35. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 34. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab 14. Tag vor Reiseantritt 75 %

7.2.3  Hotelunterkiinfte

bis 35. Tag vor Reiseantritt 15 %
ab 34. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 %
ab 14. Tag vor Reiseantritt 50 %

7.2.4 Ferienwohnungen

bis 45. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 44. bis 35.Tag vor Reiseantritt 50 %
ab 29. Tag vor Reiseantritt 80 %

7.25 Bahnreisen

bis 30. Tag vor Reiseantritt 5%
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 10 %
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 14. Tag vor Reiseantritt 30 %

7.2.6 Buspauschalreisen

bis 30. Tag vor Reiseantritt 5%
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 10 %
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 25%
ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab 6. bis 1. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab dem Tag des Reiseantritts

oder bei Nichtantritt der Reise 75 %
7.2.7 Eintrittskarten 100 %

sofern nichts anders ausgeschrieben und ein Weiterverkauf bis
zum Veranstaltungsbeginn nicht méglich ist.
7.2.8 Sonstige Reiseleistungen

Im Hinblick auf die in den vorbenannten Ziffern nicht genann-
ten Reisearten kénnen wir als Entschadigung statt der vorgenannten
Pauschale auch den Reisepreis oder sonstigen Schadensersatz unter
Abzug des Wertes unserer ersparten Aufwendungen und anderweitiger
Verwendung der Reiseleistungen verlangen. Wir behalten uns insbe-
sondere vor, bei konkretem Nachweis bei jenen Reisearten einen
héheren Schaden als die vorbenannten pauschalierten Riicktrittskosten
geltend zu machen.
7.29 Abweichungen von 7.2.1 bis 7.2.8
Wir weisen darauf hin, dass Reiseausschreibungen, welche in deren
Reise- und Leistungsbeschreibung gesonderte Stornobedingungen
enthalten als Einzelvereinbarung gelten und somit von den o.g. Satzen
abweichen kénnen.
7.3 Nach Vertragsschluss besteht kein Anspruch auf Durchfihrung
von Umbuchungswiinschen, mithin auf eine Anderung des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Reiseantrittsortes, der Unterkunft oder der
Beférderungsart. Wird dennoch auf lhren Wunsch hin eine Umbuchung
vorgenommen, sind wir berechtigt, neben den sich hierdurch etwaig
ergebenden Mehrkosten und Preisdifferenzen, ein Umbuchungsentgelt
bei Einhaltung der nachstehenden Fristen zu erheben:
7.3.1  bei Flugpauschalreisen mit Charterflug

bis 30. Tag vor Reiseantritt

bei Flugpauschalreisen mit Linienflug

bei Einzel-IT bis 30. Tag vor Reiseantritt

bei Gruppen-IT bis 95. Tag vor Reiseantritt
7.3.2  bei Schiffspassagen / Seereisen

bis 50. Tag vor Reiseantritt
7.3.3  bei Hotelunterkinften

bis 35. Tag vor Reiseantritt
7.3.4  bei Ferienwohnungen

bis 45. Tag vor Reiseantritt
7.3.5 bei Bahn- und Buspauschalreisen

bis 30. Tag vor Reiseantritt

7.4 Ohne gesonderten Nachweis sind wir berechtigt, als Umbu-
chungsentgelt EUR 30 pro Reiseteilnehmer zu berechnen, wobei lhnen
unbenommen bleibt, den Nachweis zu fithren, dass keine oder geringe-
re Kosten als die vorstehende Pauschale entstanden sind. Spatere
Anderungswiinsche, die nach Ablauf der in Ziffer 7.3 genannten Fristen
vorgebracht werden, kénnen, sofern ihre Durchfuhrung uberhaupt
méglich ist, nur nach ausdricklicher Rucktrittserklarung vom Reisever-
trag zu den Bedingungen gemaR Ziffer 7.2 und gleichzeitiger Neuan-
meldung durchgefihrt werden. Dieses gilt nicht fur Umbuchungen, die
nur geringfugige Kosten verursachen und vom Leistungstrager ange-
nommen werden.

7.5 lhre Berechtigung, einen Ersatzreisenden zu stellen, der dann
statt lhrer in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt,

wird dadurch nicht berihrt.

8 Haftung

8.1 Unsere Haftung fur die vereinbarten Leistungen richtet sich
nach den gesetzlichen Vorschriften und umfasst die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstréger, die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalo-
gen angegebenen Reiseleistungen, sofern wir nicht gemak Ziffer 3.2
vor Vertragsschluss eine Anderung der Katalogangaben erklart haben.
Wir haften fur die ordnungsgeméfle Erbringung der vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen; nicht jedoch fur Angaben in Hotel-, Orts-
oder Schiffs-Prospekten, die nicht von uns herausgegeben wurden.

8.2 Die vertragliche Haftung fir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden
weder vorsétzlich noch grob fahrlassig durch uns herbeigefuhrt wurde
oder allein darauf beruht, dass fiir den entstandenen Schaden allein ein
von uns eingesetzter Leistungstrager verantwortlich ist. Haftungsein-
schrénkende oder HaftungsausschlieRende gesetzliche Vorschriften, die
auf internationalen Ubereinkommen beruhen und auf die sich ein von
uns eingesetzter Leistungstrager berufen kann, gelten auch zu unseren
Gunsten.

8.3 Fur Schaden aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen und nicht im Zusammenhang mit
einer Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit stehen, haften wir
bis zur Héhe des dreifachen Reisepreises. Die Haftungshéchstsumme
gilt jeweils je Person und Reise. Wir empfehlen, derartige Risiken durch
eine entsprechende Reiseversicherung abzudecken.

8.4 Bei grenziberschreitender Luftbeférderung regelt sich unsere
Haftung als vertraglicher Luftfrachtfuhrer nach den Bestimmungen des
Montrealer Abkommens und soweit mangels Ratifizierung einzelner
Staaten noch anwendbar, des Warschauer Abkommens in der Fassung
Den Haag und Guadelajara. Bei Beschadigung von Reisegepack ist
unverziiglich nach Entdeckung des Schadens eine Schadensanzeige
(P.LR. = Property Irregularity Report) gegentber der zustiandigen
Fluggesellschaft zu erstatten; bei Gepéackverlust binnen 7 Tagen nach
der Aufgabe und im Falle einer Verspatung binnen 21 Tagen, nachdem
das Reisegepéack dem Empfanger zur Verfugung gestellt worden ist.

8.5 Wird auBerhalb unseres Pauschalangebots eine Beférderung
im Linienverkehr erbracht und lhnen hierfir ein entsprechender
Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringen wir insoweit Fremdleis-
tungen, sofern hierauf in der Reise- oder Veranstaltungsausschreibung
und in der Reisebestatigung ausdriicklich hingewiesen wurde. Wir
haften daher nicht fur die Erbringung der Beférderungsleistung selbst.
Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall ausschlieBlich nach den
Beférderungsbestimmungen dieser Leistungstrager, auf die Sie
ausdrucklich hingewiesen werden und die lhnen auf Wunsch zugénglich
gemacht werden.

8.6 Wir haften nicht fur Leistungsstérungen, Personen- oder
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistun-
gen im Sinne von Ziffer 3.5 lediglich vermittelt werden, wenn diese
Leistungen im Reisekatalog, im Prospekt oder in der Reiseausschrei-
bung sowie in der Reisebestitigung unter Angabe des vermittelten

Vertragspartners eindeutig als Fremdleistungen gekennzeichnet und fur



Sie erkennbar nicht Bestandteil unserer vertraglichen Reiseleistungen

sind.
9 Gewihrleistung
9.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kénnen Sie
innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlangen. Wir kénnen die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRig hohen Aufwand erfor-
dert. Zudem kénnen wir auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine
gleichwertige Ersatzleistung erbracht wird.

9.2 Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der
Reise kénnen Sie eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhéltnis herabzu-
setzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde.
Die Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen, den
Mangel anzuzeigen.

9.3 Kiindigung

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt
und leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so
kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisever-
trag kundigen. Wir empfehlen hierzu die Schriftform. Der Bestimmung
einer Frist fur die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unméglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige
Kundigung des Vertrags durch ein besonderes Interesse lhrerseits
gerechtfertigt wird. Sie schulden uns gleichwohl den auf die in An-
spruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises.

9.4 Schadenersatz

Sie kénnen unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung

Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel

der Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu vertreten haben.

10 Vertragsobliegenheiten und Hi

10.1  Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, haben Sie nur
dann die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte der Abhilfe, der Selbstab-
hilfe, der Minderung des Reisepreises, der Kundigung des Vertrages
und des Schadensersatzes, wenn Sie es nicht schuldhaft unterlassen,
einen aufgetretenen Mangel wahrend der Reise uns gegenuber
anzuzeigen.

10.2 Sie kénnen bei einem Reisemangel nur selbst Abhilfe schaffen,
wenn Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
eingeraumt haben. Einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe
unméglich ist oder von uns verweigert wird oder die sofortige Abhilfe
durch ein besonderes Interesse lhrerseits geboten ist.

10.3  Eine Mangelanzeige nimmt unsere értliche Reiseleitung
entgegen. Sollten Sie diese wider Erwarten nicht erreichen kénnen, so
wenden Sie sich bitte direkt an uns.

10.4  Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der
Reiseleistungen haben Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise uns gegenuber geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kénnen Sie Anspriiche nur noch geltend machen,
wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert
waren. Dies gilt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von Gepéck-
schiden oder Gepéckverspatungen, siehe hierzu Ziffer 8.4.

10.5  lhre Anspriche aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit oder aus einer vorsétzlichen oder grob fahrlassi-
gen Pflichtverletzung durch uns oder unsere Erfullungsgehilfen
verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriche auf den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere
Erftllungsgehilfen beruhen. Alle tibrigen Anspriiche nach den 88 651c
bis 651f BGB verjéhren in einem Jahr. Die Verjéhrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben
zwischen uns Verhandlungen tber den Anspruch oder die den An-
spruch begrindenden Umstinde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis

Sie oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen verweigern. Die

Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

10.6  Die EG-Verordnung Nr. 2111/2005 iber die Erstellung einer
gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen verpflichtet uns,
Fluggaste Uber die Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft samtli-
cher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die ausfiih-
rende Fluggesellschaft noch nicht feststeht, werden wir lhnen zumin-
dest die Fluggesellschaft benennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihrt. Sobald die Identitit der Fluggesellschaft feststeht, wird
diese lhnen mitgeteilt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft werden
wir Sie so rasch wie méglich unterrichten. Die gemeinschaftliche Liste
(so genannte ,Black List”) uber die mit Flugverbot in der Europaischen
Gemeinschaft belegten Fluggesellschaften ist als pdf-Datei in ihrer
jeweils aktuellen Fassung Uber die Internetseite der Europaischen
Kommission abrufbar
(http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm).
10.7  Entnehmen Sie bitte der Reiseausschreibung und erkundigen
Sie sich gegebenenfalls bei den zustindigen Behérden, ob fir die
gebuchte Reise lhr Personalausweis oder |hr Reisepass eine ausrei-
chende Giltigkeit besitzen sowie erforderlichenfalls, ob Ihr Reisepass
maschinenlesbar ist und etwaig erforderliche biometrische Daten in

Chipform enthalt.

11 Sicherungsschein

Fur den Fall der Zahlungsunféahigkeit oder der Insolvenz haben
wir sichergestellt, dass lhnen der gezahlte Reisepreis, sofern Reiseleis-
tungen deswegen ausfallen und etwaig notwendige Aufwendungen, die
fur die vertraglich vereinbarte Riickreise anfallen, erstattet werden. Sie
haben in diesen Fallen bei Vorlage des Sicherungsscheines einen
unmittelbaren Anspruch gegen die im Sicherungsschein benannte
Versicherungsgesellschaft. Anspriiche gegen diese Versicherungsgesell-
schaft sind von lhnen unverziglich bei der im Sicherungsschein
angegebenen Stelle anzumelden, die mit der Schadenregulierung und

der Verwaltung der Insolvenzversicherung beauftragt ist.

12 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und

G dheit<h

121 Wir stehen dafir ein, Staatsangehérige des Staates, in dem die
Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Dabei gehen wir davon aus, dass keine
Besonderheiten in lhrer Person oder evtl. Mitreisenden (z. B. doppelte
Staatsburgerschaft, Staatenlosigkeit) vorliegen. Fir Angehérige anderer
Staaten sowie auch bei sonstigen Besonderheiten Angehériger dieses
Staates gibt das zustindige Konsulat Auskunft. Durch die Reiseaus-
schreibung in den Katalogen und mit den Reiseunterlagen erhalten Sie
wesentliche Informationen uber die fur lhre Reise notwendigen
Formalitaten. Bitte beachten Sie diese Informationen und lassen Sie
sich in Ihrem Reiseburo erforderlichenfalls weitergehend unterrichten.
12.2  Wir haften nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung oder
etwaig erforderliche Ein-/Durchreisegenehmigungen, ins-besondere
erforderliche US-Reisegenehmigun-gen im ESTA-Verfahren, selbst
wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass
die fur die Nichterteilung oder den verspateten Zugang mafgeblichen
Umstande von uns schuldhaft verursacht oder mitverursacht worden
sind. Zur Erlangung von Visa, etc, missen Sie bei den zustindigen
Stellen mit einem ungefahren Zeitraum von etwa 8 Wochen rechnen.
123  Fur die Einhaltung aller fur die Durchfuhrung der Reise
wichtigen Vorschriften sind Sie selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefol-
gung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausge-
nommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformati-
on durch uns bedingt sind.

124  Entnehmen Sie bitte dem Katalog und erkundigen Sie sich

gegebenenfalls in Ihrem Reisebiro oder bei den zustandigen Behérden,

ob fir die gebuchte Reise |hr Personalausweis oder |hr Reisepass eine
ausreichende Giiltigkeitsdauer besitzen sowie erforderlichenfalls lhr
Reisepass maschinenlesbar ist und etwaig erforderliche biometrische
Daten in Chipform enthélt. Fir manche Lander wird ein eigener
Kinderpass benétigt.

125 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen
Landern sehr streng gehandhabt. Informieren Sie sich bitte genau, und
befolgen Sie die Vorschriften unbedingt.

12.6  Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse
verlangt, die nicht junger als 8 Tage und nicht &lter als 3 Jahre (Po-
cken) bzw. 10 Jahre (Gelbfieber) sein dirfen. Derartige Impfzeugnisse
sind auch deutschen Behérden vorzuweisen, sofern Sie aus bestimm-
ten Landern (z. B. Afrika, Vorderer Orient) zuriickkehren. Entsprechen-
de Informationen entnehmen Sie bitte dem Katalog und wenden Sie
sich an lhr Reisebiiro.

12.7  Sie sollten sich iiber Infektions- und Impfschutz sowie andere
ProphylaxemaRnahmen selbst rechtzeitig informieren; gegebenenfalls
sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken
eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere bei den
Gesundheitsamtern, reisemedizinisch erfahrenen Arzten, Tropenmedi-
zinern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder der Bundeszent-
rale fur gesundheitliche Aufklarung wird ausdrtcklich verwiesen.

12.8  Es besteht die Méglichkeit des Abschlusses einer Reiseriick-
trittskostenversicherung und einer Versicherung zur Deckung der
Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Eine Reisertcktrittskos-
tenversicherung kann bei Buchung abgeschlossen werden. Wir empfeh-

len zudem eine Reisegepéck- und Reisehaftpflichtversicherung,

13 Datenschutz

1341 Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung
stellen, werden elektronisch erfasst, gespeichert, verarbeitet, an
Leistungstréger ubermittelt und genutzt, soweit dies zur Vertrags-
durchfuhrung erforderlich ist.

13.2  Wir méchten Sie kinftig schriftlich tiber aktuelle Angebote
informieren und unterstellen lhre Einwilligung, soweit nicht fur uns
erkennbar ist, dass Sie derartige Informationen nicht wiinschen und Sie
nicht von der Méglichkeit Gebrauch machen, jederzeit der Verwendung
Ihrer Daten zu widersprechen. Wenn Sie die Ubermittlung von Informa-
tionen nicht wiinschen, unterrichten Sie uns bitte unter unserer unten

genannten Anschrift.

14 Unwirk keit einzelner B g
Sollte eine Bestimmung dieser Reisebedingungen unwirksam
sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen

Bestimmungen nicht berthrt.

15 A ibares Recht, Gerict d

15.1 Die Rechtsbeziehungen zwischen uns als Reiseveranstalter und
lhnen als Reisekunden richten sich nach dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

15.2  Sie kénnen uns an unserem Sitz oder einer unserer selbstin-
digen Niederlassungen verklagen. Fur Klagen durch uns ist lhr Wohnsitz
maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute
oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,
oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung

nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist unser Geschéftssitz maRgebend.

Diese Allgemeinen Reisebedingungen und Hinweise gelten fur
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